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“Tudo o que fazemos no BBVA deve ser guiado pelo nosso
Propdsito e Valores. Valores que se refletem em comportamentos,
como o de “somos integros”: agimos sempre com honestidade, de
acordo com a lei e os regulamentos internos do BBVA. Nao
toleramos comportamentos inadequados e nos posicionamos como
um parceiro confiavel que acompanha o cliente com transparéncia e
responsabilidade.

Este Codigo de Conduta é, portanto, uma ferramenta fundamental
para que todos possamos compreender as diretrizes que devemos
sequir para ajustar a nossa conduta aos valores do BBVA,
colocando o cliente em primeiro lugar, pensando grande e atuando
como uma equipe unica.”

Carlos Torres Vila

Presidente
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1.1. Introducao

Todos nés que integramos o Grupo BBVA devemos comportar-nos,
de forma integra e responsavel, com respeito pelas leis e normas
aplicaveis, com a prudéncia e o profissionalismo que correspondem
ao impacto social da atividade financeira e a confianga que os
nossos clientes e acionistas depositam em nos.

Lembre-se que a nossa conduta tem impacto na imagem do Grupo.

Este Codigo estabelece as diretrizes comportamentais que devemos
seguir para ajustar a nossa conduta aos valores do Grupo BBVA.

Os valores do Grupo BBVA definem a nossa identidade e marcam
as atitudes que, aplicadas diariamente por todos nés que
trabalhamos no Grupo, permitem-nos tornar realidade o nosso
Propésito: acompanhar sua vontade de ir mais longe.

Dentro da nossa cultura corporativa, a integridade deve estar no
centro de tudo o que fazemos, com principios de atuagao que
implicam em: (i) viver os nossos valores, sendo coerentes entre o
que dizemos e o que fazemos, (ii) agir com honestidade, respeito e
responsabilidade em nosso relacionamento com clientes, colegas,
sociedade e com a propria empresa, (iii) conhecer e respeitar os
limites seguindo as leis e normas vigentes em cada momento e (iv)
evitar e agir diante de comportamentos inadequados.

Aqui vocé encontra mais informacdes sobre nossos valores e
comportamentos.


https://accionistaseinversores.bbva.com/grupo-bbva/estrategia-la-transformacion-en-bbva/valores/
https://accionistaseinversores.bbva.com/grupo-bbva/estrategia-la-transformacion-en-bbva/valores/

1.2.Quais sao suas obrigacoes?

Antes de tomar uma decisao, vocé deve considerar as seguintes
questoes-chave:

Viola alguma lei ou regulamento?

Nao Sim Parar!

E contrario aos valores ou a Regulagio
Interna do Grupo BBVA?

Nao Sim Parar!

Meu comportamento poderia ser considerado
como inadequado ou pouco profissional?

Nao Sim Parar!

Se tiver duvidas, entre em contato com
o Canal de Consulta do Cédigo
de Conduta do BBVA

-



https://www.bkms-system.com/bkwebanon/report/clientInfo?cin=aEGWCn&c=-1&language=spa

O Cadigo nao contempla todas as situagdes que podem surgir para
um colaborador em uma atividade tdo ampla como a do Grupo
BBVA, mas estabelece diretrizes claras de conduta. Sua obrigagao &
aplicar os principios inspiradores do Codigo e, caso em algum caso
especifico vocé tenha alguma davida sobre como proceder ou tenha
duvidas sobre a interpretagao de seu conteudo, incentivamos que
vocé discuta o assunto com seu gestor ou dirija-se ao Canal de
Consulta do Codigo de Conduta gerenciado pela area de
Compliance.

Como membro do Grupo BBVA sua obrigagao é:

Conheca e aplique as diretrizes de comportamento estabelecidas
neste Cédigo, bem como os normativos internos que as
desenvolvem e complementam. Participar em agdes periddicas de
formacao e sensibilizagdo obrigatérias sobre esta matéria, de
forma a alcangar a exceléncia na conduta profissional.

Nao tolerar, no desempenho das suas fungodes profissionais,
comportamentos que se desviem do Codigo( ou que
possam violar a Regulagéo Interna que o detalha ou a
legislagao aplicavel. Se observar ou alguém Ihe informar sobre
uma acao ou situagao relacionada com o Grupo BBVA que
possa ser contraria a este Cadigo, sem prejuizo de que vocé
possa informar seu gestor, vocé devera comunica-lo através do
Canal de Denuncia. Esta comunicacgao pode ser feita de forma
anbnima caso queira.

1.3. Ambito de aplicacao

Este Cddigo é aplicavel a todas as entidades que formem

parte do Grupo BBVA e, consequentemente, é de cumprimento
obrigatdrio por todos os seus colaboradores e administradores, em
todas as atividades decorrentes da sua posi¢éo ou cargo no Grupo
BBVA.

(1)1) A aplicagédo do Codigo de Conduta ndo deve ser entendida, em nenhum caso, como uma limitagéo
dos direitos dos trabalhadores e, em particular, ndo restringe as atividades protegidas pela Consolidagao
das Leis do Trabalho dos funcionarios no Brasil. As obrigagdes do cédigo so6 serdo vinculativas na medida
em que sejam compativeis com as disposicdes da legislagéo trabalhista.


https://www.bkms-system.com/bkwebanon/report/clientInfo?cin=aEGWCn&c=-1&language=spa
https://www.bkms-system.com/bkwebanon/report/clientInfo?cin=aEGWCn&c=-1&language=spa
https://www.bkms-system.com/bkwebanon/report/clientInfo?cin=aEGWCn&c=-1&language=spa
https://www.bkms-system.com/bkwebanon/report/clientInfo?cin=h4uMFy&c=-1&language=spa
https://www.bkms-system.com/bkwebanon/report/clientInfo?cin=h4uMFy&c=-1&language=eng

O Cadigo de Conduta aplica-se também aos administradores do
BBVA e aos administradores nomeados por indicagao do BBVA em
qualquer sociedade, conforme o caso, de acordo com a natureza
das funcdes desempenhadas na sociedade e, em qualquer caso,
respeitando o disposto na regulamentagao que se aplica a eles,
incluindo os regulamentos ou outros documentos que regulam as
suas fungoes, direitos ou obrigagdes.

O presente Codigo, bem como a Regulagao Interna que o detalha,
podera estender o seu ambito de aplicagao a outras pessoas ou
entidades com vinculos empresariais ou profissionais com o Grupo
BBVA quando, pela natureza da referida relagao, a sua atuagéo
profissional possa afetar, em certa medida, a reputagéo do BBVA ou
gerar qualquer tipo de responsabilidade para o BBVA.

A aplicagao do Cédigo, em nenhum caso, podera resultar na
violagao das disposigdes legais aplicaveis. Se tal circunstancia for
identificada, o conteudo do Cédigo devera obedecer ao disposto nas
referidas disposigoes legais.

Este Codigo prevalecera sobre regulamentos internos, incluindo
cbdigos de conduta locais, que possam contradizé-lo, a menos que
estabelega requisitos de conduta mais exigentes, permitindo
adaptacoes especificas dos codigos de conduta dos paises, apos
consulta a Unidade Global de Compliance.

Este Cddigo nao altera as relacdes de trabalho entre nenhuma das
entidades do Grupo e os seus colaboradores, nem constitui um
contrato de trabalho ou uma promessa de emprego.




1.4 Infracbes do Cddigo de
Conduta

O descumprimento das disposi¢des estabelecidas neste Cadigo
podera motivar a adogao de medidas disciplinares de acordo com os
regulamentos internos e legislacao trabalhista aplicaveis, além de
quaisquer outras possiveis responsabilidades legais que possam ser
aplicaveis.

1.5 Revisao do Codigo de Conduta

Com periodicidade minima anual, ou mediante ocorréncia de
qualquer evento que exija alteragdes neste Codigo, a Unidade
Global de Compliance promovera a sua revisao e submetera a
consideragéo dos Orgaos Societarios as atualizagdes e
modificagdes que a cada momento sejam consideradas necessarias
ou convenientes.
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Conduta
com o cliente

“O valor O cliente em primeiro lugar implica
em sermos empaticos, sermos integros e tornar
as necessidades do cliente as nossas.

No Grupo BBVA colocamos os clientes no
centro da nossa atividade, com o objetivo de
estabelecer relagcdes duradouras, calcadas na
confianga mutua e geracao de valor.”




Conheca o cliente. Atendé-los com respeito e profissionalismo,
oferecendo produtos e servigos de acordo com seu perfil, objetivos e
necessidades, com o propésito de promover sua Saude Financeira.
Leve em consideragcao o que esta estabelecido na segao 4.8 deste
Caddigo sobre confidencialidade e prote¢cao de dados pessoais de
clientes.

Fornecga informacéo clara e verdadeira, comunicando de forma
transparente as caracteristicas, riscos e condigées econdmicas dos
produtos e servigos, tendo em conta o cliente em questao.

Conheca as caracteristicas e riscos dos produtos e servigcos que vai
comercializar, estudando a informacgao que lhe é disponibilizada.
Participe das iniciativas de formacao.

Ofereca e divulgue produtos e servigos de forma clara e completa,
sem mensagens enganosas, falsas ou que omitem informagdes
relevantes.

Evite situacées de conflito de interesses e, caso ndo possa evita-las,
priorize os interesses dos clientes e garanta o tratamento equitativo
entre eles. Leve-os ao conhecimento do Grupo BBVA e do cliente.

Nao promova ou realize quaisquer praticas de venda indevida ou
fraude. Nao condicione a concessao de produtos e servigos ao
cliente a obtengéo de beneficio ou vantagem pessoal. Leve em
consideragao o que esta estabelecido na secao 4.12 deste Cédigo
no que diz respeito ao tratamento de conflitos de interesses.

Aplique a politica geral de conflito de interesses e a Regulagdo
Interna sobre este tema.

12



Evite qualquer discriminagao injustificada no acesso dos clientes a
produtos e servicos.

Aplique as politicas do Grupo BBVA para promover a inclusdo

financeira e o acesso a servigos e produtos financeiros considerando

as circunstancias pessoais dos clientes.
Promova a educagéo financeira.

Escute os clientes e resolva com prontidao e diligéncia os seus
pedidos, queixas e reclamacdes ou, se for caso, encaminhe-os aos
canais de resolugao estabelecidos pelo Grupo BBVA.

Documente os acordos com os clientes.

Seja responsavel na apresentagao de propostas de financiamento
aos clientes e na procura de solugdes viaveis quando estes se
encontrem em dificuldades financeiras.

Nao realize nem colabore com agdes ilicitas para fraudar direitos
legitimos de credores ou de terceiros.

13



Conduta com
nossos colegas

"O valor Somos uma s6 equipe implica
estarmos comprometidos com 0 N0sso
trabalho, confiar em nossos colegas e
ser BBVA.

O principal ativo do Grupo BBVA sao as
pessoas que o compdem, motivadas e
inspiradas pelo nosso Propdésito e
Valores. Promovemos um ambiente

de trabalho que facilita e proporciona
oportunidades para o seu
desenvolvimento profissional

e humano.

A diversidade e

inclusao sao

um dos elementos
sucesso no Grupo BBVA
e é tarefa de todos
promové-la em nosso

dia-a-dia e dentro de "'
nossas equipes.”




3.1 Estilos de gestao e lideranca

3.1.1

Quando no ambito das suas responsabilidades vocé tiver que tomar
decisbes, tome a iniciativa e faga isso com integridade e
responsabilizando-se por elas e pelos seus resultados. Aplique um

i ) hadle X Valores do
estilo de lideranga inspirado em nosso Proposito e em nossos Grupo BBVA
Valores.

3.1.2

Ajude a criar um ambiente de trabalho baseado na confianga,
compartilhando a informacao necessaria e onde todos os membros
da equipe possam contribuir, se desenvolver e expressar as suas
opinides, num ambiente compativel com a conciliagdo entre a vida
pessoal e profissional das pessoas.

3.1.3

Assegure proativamente a sua formacao e a melhoria dos seus
conhecimentos e competéncias profissionais e facilite e promova o
desenvolvimento dos membros da sua equipe.

3.2 Diversidade e inclusao

3.2.1

A diversidade e a inclusao das pessoas sao elementos que

enriqguecem o nosso trabalho e o servigo que oferecemos aos

nossos clientes. Promova ativamente a diversidade na sua equipe, - -
facilitando a integragédo de todas as pessoas.

3.2.2

Contribua para a geragdo de um ambiente de trabalho inclusivo em
relagao as diferencas, onde todas as vozes sdo ouvidas e
respeitadas. Mantenha a mente aberta para novas ideias, ouvindo
diferentes opinides e pontos de vista.


https://docs.google.com/presentation/d/1xNA7-ysez50jXIE0GWfZlQpvPQDBmSfJ65x4oB1UMo0/edit#slide=id.gd99dd1a4a8_1_193
https://accionistaseinversores.bbva.com/grupo-bbva/estrategia-la-transformacion-en-bbva/valores/

3.3 Respeito pelas pessoas

3.3.1

Respeite e exija respeito no local de trabalho. N&o discrimine nem
permita a discriminagéo de outros funcionarios do Grupo BBVA ou
de empresas fornecedoras que nos prestam servicos, com base no
sexo, raga, idade, nacionalidade, deficiéncia, religido, orientacao
sexual, origem étnica, idioma, ideologia politica, filiagcdo politica ou
sindical ou qualquer outra condi¢ao ou circunstancia injustificada.

3.3.2

Qualquer forma de assédio sexual, profissional ou pessoal &
considerada inadmissivel.

3.3.3

Evite qualquer comportamento que crie um ambiente de trabalho
intimidante, hostil, humilhante ou ofensivo.

Caso vocé tenha conhecimento de alguma conduta que possa
constituir discriminagao, assédio ou intimidagao, denuncie ao Canal
de Denuncia. Se observar algum destes comportamentos
discriminatérios ou abusivos em relagao ou nos colaboradores de
um fornecedor que presta servigos ao Grupo BBVA, denuncie
também.
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Os processos de selegcado e promogao, internos e externos, serao

baseados na igualdade de oportunidades, valorizando sempre a BBVA
qualificagédo e capacidade profissional dos candidatos ao cargo. —_—
Aplique politicas locais que promovam a incluséo e a diversidade —

dos candidatos, sem admitir a influéncia de outros fatores que
possam alterar a objetividade da deciséo.

Nao se deve fazer ofertas de emprego nem contratar autoridades ou
funcionarios publicos que desempenhem ou tenham desempenhado
recentemente um papel relevante em assuntos que afetem
diretamente os interesses do Grupo BBVA.

Ao saber que Familiares Diretos de autoridades ou funcionarios
publicos descritos no paragrafo anterior estdo participando de
processos seletivos, avise a area de Compliance.

Lembramos que a contratacao de autoridades ou funcionarios
publicos devera respeitar os prazos de incompatibilidade
estabelecidos na Politica Geral de Anticorrupgéo.

Os Familiares Diretos de uma pessoa sujeita ao Cédigo ndo podem
ser candidatos a cargos hierarquicos ou funcionalmente
dependentes do seu familiar, podendo candidatar-se a outros cargos
com as mesmas garantias e em igualdade de condigdes dos
restantes candidatos. A condigao de familiar ndo substitui a auséncia
de requisitos.

Caso Familiares da equipe de selegao participem de algum processo
de preenchimento de vagas, devera ser informada previamente a
area de Talento e Cultura do pais.

17



3.5 Seguranca e saude no ambiente de trabalho

3.5.1

Promova, respeite e cumpra as normas de saude e seguranga no

ambiente de trabalho. Cuide da sua propria segurancga, de seus r
colegas e terceiros, comunicando qualquer situagéo que vocé

entenda ser insegura ou que represente risco a saude.

Nao trabalhe sob a influéncia de alcool ou drogas. No caso de
medicamentos que possam afetar a seguranga no desenvolvimento
do seu trabalho, consulte o seu médico; nao corra riscos.

3.5.3

Em nenhum caso a posse, venda, consumo,
transmissao ou distribuicdo de drogas ou substancias ilegais
drogas psicotrépicas no trabalho ou em suas instalages?.

(2) A proibigao néo afeta substancias psicotrépicas consumidas sob prescricdo médica.

18



4 Conduta com
a empresa

“Este capitulo contém as diretrizes de atuagao
profissional e pessoal para um comportamento
honesto e diligente com o Grupo BBVA. O seu
objetivo € garantir o cumprimento das obrigagdes
legais e evitar que a nossa

conduta seja contraria as normas

internas em vigor em cada momento

e possa prejudicar o patrimonio,

a imagem ou reputagao do

Grupo BBVA'”




4.1 Contabilizacao e registro de
operacoes
4.1.1

Contabilize, registre e documente adequadamente todos
operagoes, receitas e despesas, sem omitir, ocultar ou alterar
qualquer dado ou informacgdes; para que os registros contabeis e
operagdes reflitam fielmente a realidade e possam ser verificados
pelas areas de controle e pelos auditores internos e externos.

4.2 Gestao e guarda de documentos

4.2.1

Certifique-se de que as informacdes contratuais que vocé usa, ou
aquela em quem vocé se baseia para tomar decisoes, é a adequada
conforme os procedimentos estabelecidos.

Guarde a documentagao da sua atividade profissional, cumprindo
a Regulacao Interna aplicavel valido em cada momento, e em
particular aquele que ¢é aplicavel a area em que vocé trabalha.

4.3 Responsabilidade sobre a gestao
de riscos

4.3.1

A responsabilidade pela gestao de risco cabe aos negécios e areas
corporativas, com base na estrutura estabelecida pelos Orgaos
Societarios ou drgaos competentes comparaveis aos das Entidades
do grupo. Como funcionario, vocé deve estar familiarizado com os
regulamentos internos da gestéo e controle de riscos relevantes no
seu dia a dia. Na gestéo diaria dos riscos, atue com integridade, com
objetividade e imparcialidade, prudéncia, rigor e profissionalismo,
assegurando-se que as decisdes que vocé toma estejam dentro de
sua respectiva area de competéncia e respeite, em todos os casos,
os limites de autorizagao estabelecidos no Grupo BBVA.

4.3.2

As areas de controle configuram-se no Grupo BBVA como areas
independentes no exercicio das suas fungdes. Portanto, colabore com
essas areas, atendendo as suas solicitacoes e fornecendo de forma
rapida e precisa das informacgdes de que necessitam, incluindo
aquelas que sdo necessarias fornecer aos auditores externos.



Realize, nos prazos estabelecidos, a formacé&o obrigatdria a nivel de
Grupo, a nivel local ou a necessaria para a fungdo que desempenha.
Certifique-se de manter atualizadas todas as certificagdes ou
licencas necessarias para operar de acordo com o regulamento.

4.4 Relacionamento com supervisores,
autoridades e instituicoes publicas
e funcionarios publicos

Colabore com as areas que coordenam as relagdes com os '\
supervisores do Grupo BBVA, respondendo as suas
solicitacdes e fornecendo com rapidez e preciséo a informagéo A

que necessitam.

4.4.2

Ao receber um oficio, exigéncia ou mandato de autoridades
administrativas, regulatérias ou legais, comunique-o
imediatamente a area competente e, em caso de duvida, a area
de Servigos juridicos. Colabore com supervisores, autoridades
administrativas e judiciais, respondendo de forma rapida e
precisa as suas necessidades e pedidos de informacéo nas
areas da sua competéncia através de procedimentos internos
estabelecidos.

443

As relagdes com autoridades e instituicdes publicas e
funcionarios publicos seréo regidas pelos principios da
legalidade, da boa-fé e do respeito institucional.

4.4.4

Nas relagdes com autoridades e funcionarios publicos, agir com
respeito, diligéncia e prudéncia, especialmente se estes tomam
ou possam tomar decisdes que afetem direta ou indiretamente
o Grupo BBVA. Aplicam-se regulamentos internos relacionados
a este tema.



4.5 Utilizacao dos recursos do Grupo BBVA

4.5.1

Utilize de forma adequada e eficiente os recursos que o Grupo BBVA
Ihe disponibiliza para o desempenho da sua atividade profissional.
N&o os utilize para fins privados, a menos que se trate de uma
utilizagédo ocasional, moderada, proporcional as circunstancias e que

nao prejudique o Grupo BBVA. Siga os regulamentos internos para a
sua utilizagdo e adote as medidas necessarias para evitar perdas,
roubos, danos ou desperdicios. Em caso de duvidas consulte a area °
de Talento e Cultura. °
o
4.5.2

Todo o material de propriedade do Grupo BBVA devera ser
devolvido a empresa quando a sua devolugao for requerida ou
quando ja nao for necessario para o desenvolvimento da
atividade profissional.

4.6 Uso de ferramentas de
informatica, correio eletrébnico e
novas tecnologias

4.6.1

Os dispositivos eletrénicos, aplicativos de computador e ferramentas
de comunicagao, como e-mail e ferramentas de informatica, sdo
instrumentos de trabalho que devem ser utilizados para realizar
funcdes de trabalho de acordo com a seg¢ao 4.5 deste Cddigo.

Além disso, lembre-se de que é sua responsabilidade fazer uso
adequado das credenciais de acesso aos sistemas.

4.6.2

Siga a regulamentacao interna relativa ao uso de tecnologia;
Cumpra os padrbes de seguranca de nossas redes, dispositivos
e aplicagbes, nao altere as configuracdes aplicadas das
ferramentas, mantenha-se treinado no assunto e comunique a
area de Segurancga corporativa qualquer suspeita de ataque,
comportamento anormal ou manipulagao.



Em seu trabalho profissional, seja responsavel no desenvolvimento e
uso de tecnologias de Inteligéncia Artificial. Use os ambientes
habilitados pelo BBVA e garanta o cumprimento das normas e
diretrizes internas que o BBVA estabelece nesta matéria.

Lembre que o Grupo BBVA, para cumprir as suas obrigagoes,
podera acessar, monitorar e rever a sua atividade nestes meios, bem
como a informagéo que armazena e transmite através dos seus
sistemas.

4.7 Qualidade e uso dos dados

4.7.1

Todos somos responsaveis pelos dados, zelamos pela sua qualidade
e integridade. Capture e atualize dados de maneira correta e
verdadeira.

4.7.2

Utilize os dados de forma adequada e sempre para fins de trabalho,
cumprindo as normas internas.

4.7.3

Ao compartilhar dados, faga-o de forma responsavel e de acordo
com os regulamentos internos. Os dados deverao estar nos sistemas
do Grupo BBVA e ndo em acessos pessoais N0s N0SS0S
dispositivos.
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4.8 Confidencialidade e protecao de
dados pessoais

No desenvolvimento da sua atividade profissional podera vir a
conhecer e tratar dados pessoais. Lembre-se que a protegao dos
dados pessoais € um direito fundamental e deve zelar pelos dados
dos nossos clientes, acionistas, fornecedores, colegas do BBVA e
de qualquer outra pessoa. Se vocé tiver duvidas, consulte o
responsavel pela protegéo de dados. e

Politica Geral de
Privacidade e
Protecao de Dados

As informagdes de clientes, colaboradores ou terceiros a que
tenha acesso devido a sua atividade profissional séo
confidenciais; mantenha-a reservada e tome as medidas
necessarias para coletar, armazenar e acessar esses dados de
acordo com a regulamentagéao aplicavel, evitando acessos
indevidos e cumprindo as normas internas sobre o assunto.

Manter confidencialidade e reserva com relagéo aos planos,
projetos e atividades estratégicas do Grupo BBVA, bem como
qualquer outra informacao de carater estritamente profissional a
que tenha acesso devido ao seu trabalho.

Se vocé detectar acesso inadequado a informagoes, seja
responsavel e comunique a Seguranga corporativa..

A obrigacéo de confidencialidade e reserva permanece uma vez
terminada a sua relagdo com o BBVA.

4.9 Propriedade intelectual e industrial

Utilize o logotipo, marca, imagem, identidade corporativa e nome do
BBVA apenas para o bom desenvolvimento da sua atividade
profissional e seguindo a Regulagao Interna de utilizagdo da marca.


https://www.bbvacib.com/wp-content/uploads/2026/03/BBVA-Brasil-Resumo-da-Politica-Geral-de-Privacidade-e-Protecao-de-Dados.pdf

Respeite a propriedade intelectual e industrial do Grupo BBVA: os
cursos, projetos, programas, sistemas de computador, processos,
tecnologia, know how, bem como informagdes sobre clientes,
produtos, estratégias e operacgdes, etc. s6 podem ser usados para
o desempenho das suas funcdes profissionais no Grupo BBVA.

O resultado do desempenho profissional dos colaboradores e

dos executivos do Grupo BBVA pertencem a empresa e, portanto,
invencdes, descobertas, desenvolvimentos, conceitos, métodos,
ideias ou trabalhos relacionados ao negdcio e desenvolvidos
conforme consequéncia do nosso trabalho no Grupo séo
propriedade do Grupo BBVA.

Respeite também a propriedade intelectual e industrial que protege
os produtos e servicos de terceiros.

4.10 Despesas®

Todos somos responsaveis por uma gestao eficiente de despesas.
Ao utilizar ou autorizar a utilizagao de fundos do Grupo BBVA,
obtenha a aprovacao necessaria de acordo com a Regulacéo Interna
do Grupo BBVA, certifique-se de que a despesa esta relacionada
com uma atividade real e licita, é razoavel, proporcional as
circunstancias, esta relacionada com a concretizagéo dos objetivos
empresariais do Grupo BBVA e esta documentado com precisao
para sua correta contabilizagao.

(3) Entre aqueles que séo, a titulo de exemplo e ndo limitado a, tanto as despesas de
representacéo, viagens, refei¢cdes, participagdo em eventos promocionais como em
quaisquer outros usos corporativos.



4.11 Provedores

Os fornecedores do Grupo BBVA serao selecionados
através de processos objetivos e transparentes, aplicando-
se a Regulacao Interna relativo a aquisicéo de bens e
contratagdo de servigos.

Na selecao fornecedores e no acompanhamento dos
servicos prestados, tenha em mente que a sua conduta com
o Grupo BBVA, com os seus colaboradores e com terceiros
deve respeitar as diretrizes e principios deste Cdodigo, e com
os estabelecidos no o Cédigo de Etica de Fornecedores,
que define os padrdes minimos de comportamento em
termos de conduta ética, social, ambiental e prevencao da
corrupgao, que esperamos que os fornecedores sigam
quando nos fornecem bens e/ou servigos.

Codigo
de ética de
fornecedores

Vocé deve considerar especialmente as diretrizes comportamentais
estabelecidas na seg¢ao 4.12 para evitar conflitos de interesses, bem
como aqueles contidos na se¢ao 5.3 para a prevencao de
corrupgao.


https://drive.google.com/file/d/1R0pGTpKCEckI7fP5jC9zUuBT6TzLgAA5/view?usp=sharing
https://www.bbvacib.com/wp-content/uploads/2026/03/BBVA-Brasil-Codigo-Etico-de-Fornecedores.pdf

4.12 Tratamento de conflitos de
interesses

Evite situacdes de conflito de interesses que possam influenciar o
seu desempenho profissional. Existe um conflito de interesses
quando uma situacao pessoal, familiar, de amizade ou qualquer
outro tipo de circunstancia externa possa afetar a sua objetividade
profissional e o seu dever de agir no melhor interesse do Grupo
BBVA e dos nossos clientes.

Caso vocé se encontre em uma situagao de conflito de interesse, ou
que acredite que possa ser percebida como conflito, sempre
comunique ao seu gestor e, em caso de duvida sobre como resolvé-
la, consulte a area de Compliance. Comunique os seus conflitos de
interesses nas ferramentas que o BBVA Ihe disponibiliza para que os
possa gerenciar de forma adequada.

Em qualquer caso, abstenha-se de participar nas decisées que
implicam em conflito de interesse ou de exercer influéncia sobre os
responsaveis pela sua decisdo. Os conflitos podem surgir
inesperadamente. Nesse caso, comunique o conflito assim que ele
ocorrer e evite continuar na atividade que o afeta.

Aplique os regulamentos internos destinados a prevenir e gerenciar
conflitos de interesses e, em particular, a politica geral de conflito de
interesses.

4.13 Aquisicao de ativos do Grupo
BBVA

A aquisigao de ativos do Grupo BBVA por parte de colaboradores ou
partes relacionadas deve ser realizada com transparéncia e evitando
conflitos de interesses. Aplicar os principios aplicaveis aos
processos de alienagédo de bens e equipamentos propriedade do
Grupo BBVA através de ofertas aos seus funcionarios e, caso se
trate de bens imobiliarios, seus manuais e procedimentos
especificos.



4.14 Aceitacao ou entrega de
presentes ou beneficios pessoais

No &dmbito da sua atuagao profissional junto ao Grupo BBVA, néo
solicite, aceite, prometa, ofereca ou entregue presentes,
pagamentos, comissdes ou quaisquer outros beneficios pessoais.

N&o obstante o acima exposto, vocé podera aceitar ou oferecer
presentes promocionais, cortesias ou atencao usual nos negécios
sempre que todas as seguintes circunstancias se aplicarem:

a | Tenha um valor razoavel. Entende-se que os presentes cujo valor
nao exceda 150€ ou o seu equivalente na moeda correspondente
tém um valor razoavel. Para o calculo do valor serdo considerados
todos os presentes e hospitalidades recebidos do mesmo emissor
ou enviados ao mesmo destinatario no periodo de 6 meses.

b Seja proporcional as circunstancias e aos usos sociais. Aqueles
que, por coincidéncia temporal ou por outros motivos, possam ser
percebidos como sendo feitos com o objetivo de influenciar
decisoes profissionais que o destinatario deve tomar, ndo devem
ser aceitos ou entregues.

C | Nao tendo sido solicitado.

Registre nas ferramentas que o BBVA Ihe disponibiliza os presentes
e beneficios pessoais que recebe ou da, os eventos de terceiros aos
quais participa como convidado, bem como os eventos que organiza
para os quais convida terceiros, seguindo os procedimentos
estabelecidos no Grupo BBVA.

Nunca aceite ou dé dinheiro ou equivalente (cartdes-presente),
independentemente do valor.

Os presentes dados aos seus familiares imediatos ou, a seu pedido,
a outras pessoas ou organizagdes de caridade sdo considerados,
para efeitos das se¢bes anteriores, como seus proprios presentes.
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Nunca aceite ou dé um presente que possa ser considerado
inapropriado ou pouco profissional. Em caso de duvidas consulte a
area de Compliance.

Aplique o regulamento interno relativo a presentes e eventos.

4.15 Conduta no mercado de valores

mobiliarios
4.15.1

Nao opere em instrumentos financeiros ou outros ativos incluidos no
politica de conduta corporativa na area de mercados de valores

mobiliarios, sobre o qual vocé possui Informagdes Privilegiadas. Nao
discuta com terceiros Informacgdes Privilegiadas nem recomende que

Politica
corporativa de
conduta nos

outra pessoa realize operagdes com base nessas informacoes.

T i mercados de
Como fgn0|onar|o§ do GruE)o BBVA, se tiver ) valores mobiliarios
conhecimento de informagdes dessa natureza, vocé deve Q

protegé-la e comunica-la a area de Compliance.

N&o manipule o preco de instrumentos financeiros ou outros ativos

através das suas operagoes nos mercados de valores mobiliarios,

seja alterando artificialmente o seu preco, divulgando informagdes

falsas ou enganosas sobre eles ou sobre os seus emitentes, ou —
agindo em conjunto com outras pessoas. Preste atencéo especial as

atividades que possam envolver manipulacédo de indices financeiros.


https://www.bbvacib.com/wp-content/uploads/2026/03/BBVA-Brasil-Politica-Geral-de-Conduta-no-Ambito-dos-Mercados-de-Valores-Mobiliarios.pdf

Aplique a politica corporativa de conduta nos mercados de valores
mobiliarios do Grupo BBVA. Além disso, se fizer parte do grupo de
funcionarios que exercem a sua atividade profissional nos mercados
de valores mobiliarios, estara sujeito a Regulacgéo Interna de
conduta nos mercados de valores mobiliarios, devendo cumprir 0s
preceitos nele contidos, além das orientagdes gerais desta segao.

4.16 Livre concorréncia

Desenvolva a sua atividade profissional respeitando a livre
concorréncia e evitando comportamentos que a restrinjam
ilegalmente ou que possam ser considerados concorréncia desleal,
entre outros:

a | Negociar ou chegar a acordos com concorrentes sobre precgos,
ofertas de produtos, niveis de producgéo, distribuicao de clientes,
mercados ou cotas, boicotes a determinados clientes ou
fornecedores ou qualquer outro caso contra a livre concorréncia.

b | Acdes que possam envolver abuso de posigédo dominante.

C | Denegrir a reputagcéo de nossos concorrentes.

d | Se participar em reunides com concorrentes ou no ambito de
associagdes empresariais, siga sempre as orientagdes
estabelecidas pelos regulamentos internos relativamente a
participagdo em tais reunides.

Siga sempre as diretrizes de atuagéo indicadas na politica de
concorréncia.

30



4.17 Gestao de patriménio pessoal

Na gestédo dos nossos bens pessoais devemos evitar situacées que
possam gerar conflitos de interesses. Nao aceite nem solicite
condic¢des especiais ou tratamento preferencial nas suas operagoes
como cliente do Grupo BBVA, a menos que sejam aplicaveis ao
grupo em que se encontra ou se baseiam em parametros objetivos.

Na medida em que possa supor um conflito de interesse com o
Grupo BBVA:

a

Nao invista em ativos de clientes ou fornecedores que vocé
administra, a menos que sejam ativos cotados em mercados
organizados e desde que vocé nao possua Informacgao
Privilegiada. Caso exista algum motivo ou razdo que justifique o
investimento, consulte previamente a area de Compliance.

Nao venda ativos de sua propriedade a clientes ou fornecedores
que vocé administra, ou a empresas a eles relacionadas.

N&o solicite nem aceite financiamentos, fundos ou investimentos,
avais ou garantias de clientes, fornecedores ou pessoas em cuja
relacdo com o Grupo BBVA vocé tenha que intervir
profissionalmente.

N&o solicite nem aceite financiamentos, fundos ou investimentos,
avais ou garantias de funcionarios, principalmente se com eles
tiver relagéo de dependéncia hierarquica ou funcional, salvo se
houver vinculo familiar. Em caso de duvida consulte a area de
Compliance.
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4.18 Desenvolvimento de outras atividades®

Como funcionario do Grupo BBVA, quando vocé quiser realizar
outras atividades profissionais, vocé deve levar em consideragao as
normas internas aplicaveis nesta matéria.

N&o utilize o nome do Grupo BBVA nem invoque a sua
qualidade de membro do BBVA para influenciar indevidamente o
realizacdo de operacdes ou atividades privadas.
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4.19 Relagbes com meios de
comunicacao

A relagdo com os meios de comunicagao é responsabilidade da
area de Comunicagao. As pessoas sujeitas a este Cadigo abster-
se-ao de transmitir aos meios de comunicacgéo, por iniciativa
prépria ou a pedido de terceiros, informacgdes confidenciais ou que
possam ter um impacto na reputacao do Grupo BBVA ou em
terceiros relacionados ao Grupo BBVA. Caso os meios de
comunicacao ou um terceiro entre em contato com vocé sobre
algum tema profissional, antes de atendé-los, entre em contato com
seu gestor e com a area de Comunicacgao.

Antes de publicar e/ou compartilhar informagéo, comentarios e/ou
apreciagdes como representante ou funcionario do Grupo BBVA, ou
participar de um evento publico ou entrevista, nesta condigdo ou em
qualquer outra circunstancia em que se possa entender que o que
vocé expressa pode ser atribuido ao Grupo BBVA, entre em contato
com seu gestor e com a area de Comunicagéo.

A informacéo publicada ou compartilhada sobre o Grupo BBVA,
seja relacionada com resultados ou areas de negdcio,
iniciativas ou projetos, sera previamente acordada com a area
de Comunicagao e estara sempre coordenada com as areas de
negocio correspondentes em cada caso.

Facga declaragbes com responsabilidade e precisédo, seguindo as
recomendacdes estabelecidas pela area de Comunicagéo e
respeitando a confidencialidade das informagbes da empresa e de
seus clientes.
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4.20 Presenca nas redes sociais

Os funcionarios do Grupo BBVA sao os principais embaixadores da
marca. Compartilhar em redes sociais conteudos gerados pelo
Grupo BBVA é uma pratica cada vez mais comum. Da mesma
forma, lembre-se que qualquer agdo/publicacao que vocé possa
realizar como funcionario nas redes sociais, que seja contraria as
diretrizes aqui estabelecidas e/ou possa prejudicar a imagem ou
reputacado do Grupo BBVA, podera levar a sangdes ou medidas
disciplinares para o Grupo BBVA e/ou seus funcionarios.

Ao publicar informagdes ou opinides como funcionario do Grupo
BBVA, aplique as recomendacgdes internas de comportamento nas
redes sociais. Aja com respeito, usando o bom senso e o0 senso
comum e cuidando das informacdes que vocé compartilha. Nao
publique, em caso algum, informagdes confidenciais sobre o Grupo
BBVA, seus clientes ou funcionarios, nem opinidées que possam ser
atribuidas ao Grupo BBVA. Nao carregue imagens das nossas
instalagdes ou eventos relacionados com o Grupo BBVA nos quais
aparegam terceiros, se nao tiver previamente solicitado autorizagdo
a todas as pessoas que aparecerao na sua publicagao.

Quando vocé publica informagdes ou opinides em nome
préprio, lembre-se de que suas opinides podem ser
interpretadas como opinides do Grupo BBVA. Utilizar-se de
avisos como “as opinides sdo pessoais” ndo impede que
sejam assumidas como uma posigao oficial do Grupo
BBVA ou de um funcionario do Grupo BBVA. Nao se
esquecga que estes sdo canais publicos.

Lembre que, como funcionarios, temos uma série de
recomendagdes para o uso das redes sociais.



Se as suas fungdes incluem a gestao de perfis sociais corporativos,
lembre-se que existe uma governancga global de redes sociais
incluida na norma de criagao, utilizagao e encerramento de perfis
sociais no Grupo BBVA. Antes de abrir um perfil social, consulte a
norma e verifique se vocé atende aos requisitos nela refletidos.
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5 Conduta com
a sociedade

“O proposito do Grupo BBVA é acompanhar sua
vontade de ir mais longe. A nossa responsabilidade
€ contribuir com as nossas agdes para o progresso
e o desenvolvimento sustentavel das sociedades
em que atuamos, comprometendo-nos com a

seus cidadaos e instituicoes.”

‘




5.1 Prevencao da lavagem de dinheiro
e financiamento do terrorismo

A lavagem de dinheiro e o financiamento do terrorismo s&o um
flagelo para o desenvolvimento e o bem-estar da sociedade. O
Grupo BBVA tem plena consciéncia do papel fundamental das
instituicOes financeiras na prevengao deste fendmeno. Por este
motivo, o Grupo BBVA estabeleceu regulamentos internos para
evitar o risco de que os produtos e servicos que oferecemos aos
nossos clientes sejam utilizados para fins ilicitos. S6 com o empenho
de todos sera possivel minimizar este risco.

5.1.2

Deve conhecer e aplicar o nossa Regulagao Interna de prevencéo a
lavagem de dinheiro e financiamento do terrorismo, para que:

a | Identifique os clientes, verifique e documente, quando aplicavel, a
origem dos seus fundos e a sua atividade econémico-financeira.

b | Comunique imediatamente a area de Compliance qualquer
comportamento ou transagao suspeita ou incomum.

C | Conclua as agdes de formagéao obrigatérias neste tema.

5.1.3

Politica geral de
prevengao a
lavagem de dinheiro
e financiamento do

terrorismo

Consulte a Politica geral de prevengéo a lavagem de dinheiro e
financiamento do terrorismo do Grupo BBVA.

5.2 Normas sobre sancoes e
embargos

Aplique os regulamentos internos do Grupo BBVA para cumprir os
programas de sangdes financeiras que seguimos no Grupo e que
restringem a atividade com determinados paises, entidades e
individuos. Nao realizar nenhuma transagao que contrarie os
regulamentos internos do Grupo BBVA. Em caso de duvida consulte
a area de Compliance.


https://www.bbvacib.com/wp-content/uploads/2026/03/BBVA-Brasil-Resumo-da-Politica-Geral-de-Prevencao-a-Lavagem-de-Dinheiro.pdf

5.3 Politica anticorrupcgao

O Grupo BBVA néo tolera qualquer forma de corrupgéo ou suborno
em nenhuma das atividades que desenvolve. Aplique as normas
internas do Grupo BBVA contra a corrupgao.

Nao oferega, prometa ou realize, direta ou indiretamente, qualquer

\~> o~/

tipo de pagamento, presente, gratificacéo, doagao, oferta de Politica
emprego, patrocinio, tratamento preferencial ou beneficio de anticorrupgao
qualquer espécie, que tenha a intengéo de influenciar ou tentar e

influenciar, para obter beneficio ou vantagem injustificada, nas
decisdes de terceiros, particulares, funcionarios publicos ou
autoridades, no que diz respeito a atividade do Grupo BBVA, ou no
que diz respeito as pessoas que trabalham no Grupo BBVA. Esta
proibicdo também afeta os chamados pagamentos de facilitagéo.

Nao ofereca brindes ou presentes que, como colaborador do Grupo
BBVA, ndo possa aceitar de acordo com a seg¢ao 4.14 deste Codigo.
Aplique os regulamentos internos relativos brindes e organizacao de
eventos promocionais.

No caso de brindes de cortesia a funcionarios publicos e
autoridades, levar em consideragéo a regulamentagéo aplicavel e,
em caso de duvida, consultar a area de Compliance antes de fazé-
los.

Todas as despesas e receitas devem ser devidamente comunicadas
para sua contabilizagdao, documentadas e autorizadas. Devem ser
oferecidos, relacionados a servigos efetivamente prestados e a uma
finalidade econdmica legitima, de acordo com as segdes 4.1 e 4.10
deste Cddigo.

5.3.6

Para contratacédo de fornecedores, aplique a secéo 4.11 deste
Cddigo. Nao utilize os servigos ou pague comissdes a agentes ou
terceiros para realizar agoes proibidas por este Codigo.

5.3.7

Denuncie qualquer comportamento suspeito ao Canal de Denuncia
do Grupo BBVA.


https://www.bbvacib.com/wp-content/uploads/2026/03/BBVA-Brasil-Prevencao-de-corrupcao-no-BBVA-Brasil.pdf

5.4 Fraude

O Grupo BBVA esta empenhado em promover uma estratégia global
para combater a fraude e proteger os interesses dos seus clientes.

5.4.2

Da mesma forma, capacitamos nossos colaboradores e promovemos
a conscientizagdo de nossos clientes como pilares no combate a
fraude.

O Canal de Denuncia é a ferramenta que vocé tem a sua disposi¢ao
para denunciar qualquer suspeita de pratica de algum ato
fraudulento.

Consulte a norma de gestao do risco de fraude em caso de duvida.

5.5 Compromisso com o respeito
aos direitos humanos

5.5.1

Atue sempre respeitando a dignidade de todas as pessoas e 0s
direitos que Ihes séo inerentes, conforme estabelece um dos
principios gerais da politica de responsabilidade social corporativa do
Grupo BBVA. Este compromisso toma como ponto de referéncia os
Principios Orientadores das Nacdes Unidas sobre Empresas e os
Direitos Humanos, bem como outras estruturas internacionais, como
a Declaragao Universal dos Direitos Humanos e as Convengdes
fundamentais da Organizagéo Internacional do Trabalho.

Compromisso do
Grupo BBVA com
os direitos humanos

(corporativa) e
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https://shareholdersandinvestors.bbva.com/wp-content/uploads/2021/01/BBVA-and-Human-Rights_-2020_Eng.pdf

5.6 Compromisso com a sustentabilidade

Atue tendo em conta que a sustentabilidade € uma prioridade
estratégica do Grupo BBVA e aplique a politica geral de
sustentabilidade, que se centra na luta contra as alteragbes
climaticas e no crescimento inclusivo. O Grupo BBVA tem o firme
compromisso de apoiar a consecucgao dos Objetivos de
Desenvolvimento Sustentavel (os “ODS”) e aderiu aos Principios de
Banco Responsavel promovidos pelas Nagdes Unidas, entre outras
iniciativas internacionais.

5.6.2

Na sua conduta profissional, mantenha um comportamento
responsavel pela conservagao ambiental. Siga as recomendagdes e
procedimentos para reduzir o impacto ambiental da sua atividade e
atingir os objetivos de sustentabilidade do Grupo BBVA.

5.6.3

O Grupo BBVA exerce um impacto indireto no meio ambiente e na
sociedade através da sua atividade de crédito e dos projetos que
financia. Aplique o marco ambiental e social do Grupo BBVA para a
devida diligéncia em setores onde existe potencialmente um elevado
impacto ambiental e social (mineragéo, agronegdcio, energia,
infraestrutura e defesa). Adicionalmente, no financiamento de
grandes projetos aplique os Principios do Equador e na gestéo de
ativos os Principios de Investimento Responsavel (PIR) das Nagdes
Unidas, entre outras iniciativas. Para mais detalhes sobre as
iniciativas, declaragdes e acordos seguidos pelo Grupo BBVA,
consulte o marco ambiental e social do Grupo BBVA.

Politica
geral de
sustentabilidade

Marco ambiental
e social do
Grupo BBVA
(corporativa)

o

©
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https://www.bbvacib.com/wp-content/uploads/2026/03/BBVA-Brasil-Politica-Geral-de-Sustentabilidade.pdf
https://shareholdersandinvestors.bbva.com/wp-content/uploads/2023/03/Environmental-and-Social-Framework_ENG.pdf

5.7 Obrigacgoes fiscais e contribuicoes
para os sistemas publicos de
protecao social

5.7.1

Principios
corporativos em
matéria tributaria

e estratégia fiscal de
BBVA

(corporativa) o

Desenvolva a sua atividade profissional para que o Grupo BBVA
cumpra adequadamente as suas obrigagoes fiscais e evite quaisquer
praticas que impliquem a evaséo ilegal ao pagamento de impostos
ou danos ao Tesouro Publico.

5.7.2

Desenvolva a sua atividade profissional para que o Grupo BBVA
cumpra adequadamente com os sistemas publicos de protegao
social.

5.8 Compromisso com a sociedade:
contribuicoes e doacoes

5.8.1

O Grupo BBVA desenvolve programas e atividades de agéo social
em linha com o estabelecido na politica geral de sustentabilidade,
que estabelece as areas prioritarias de atuagao. Em particular, o
apoio a educacéao e educacao financeira, apoio ao
empreendedorismo e 0s grupos vulneraveis, a protecao ambiental, o
apoio em situagdes de emergéncia ou a promogao da ciéncia, do
conhecimento e da cultura.

5.8.2

O Grupo BBVA facilita a sua participagdo em atividades de
voluntariado e atividades beneficentes. Participe nelas, se desejar, e
permita a participagao dos seus colaboradores, respeitando a sua
livre decisao desde que seja compativel com a sua atividade
profissional. Nao utilize recursos ou o nome do Grupo BBVA para
estas atividades sem estar devidamente autorizado.


https://accionistaseinversores.bbva.com/wp-content/uploads/2020/12/Principios-Estrategia-fiscal_Eng.pdf

5.8.3

Nao condicione a prestagao de servigos ou a concessao de
facilidades ou produtos a clientes ou fornecedores a concesséo de
uma doagao ou contribuicdo. A concessao destas doagdes ou
contribuicdes devera respeitar o disposto na seg¢ao 5.3 deste Cédigo
e dos regulamentos internos aplicaveis.

5.8.4

Na concessao de doagdes e contribuicdes a entidades sem fins
lucrativos, aplique a norma corporativa para gestao de doagdes e
contribuigcbes para entidades sem fins lucrativos. A concessao de
doagdes e contribuicdes devera respeitar a politica geral
anticorrupcdo mencionada na se¢ao 5.3 deste Cddigo e o principio
da neutralidade politica contido na se¢ao 5.9.1.

5.8.5

Se um cliente, fornecedor ou terceiro solicitar uma contribuicdo do
Grupo BBVA para uma causa ou instituicao de caridade, notifique a
area de Negdcio Responsavel. Em caso de duvida consulte a area
de Compliance.
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5.9. Compromisso de
neutralidade politica

No Grupo BBVA desenvolvemos a nossa atividade empresarial
respeitando o pluralismo politico das sociedades onde estamos
presentes.

O Grupo BBVA nao realiza contribui¢cdes para
campanhas eleitorais nem doagdes a partidos politicos.

Se exercer o seu legitimo direito de participacéo em atividades
politicas, faga-o a titulo estritamente pessoal, sem utilizar recursos
da empresa, fora do horario de trabalho, evitando qualquer
referéncia ao Grupo BBVA e sem comprometer a sua objetividade
profissional nem afetar de forma alguma o compromisso de
neutralidade politica do Grupo BBVA.
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6 Aplicacao do
Caddigo




6.1 Nossa responsabilidade

Como membros do Grupo BBVA, devemos aplicar as diretrizes do
Caddigo na nossa conduta individual, promover a sua aplicagédo em
toda a organizagao, ajudando a criar uma cultura de cumprimento,
evitar e corrigir qualquer comportamento que o contrarie e
encaminhar para o Canal de Denuncia toda conduta que o contrarie
e que acreditamos ser contraria ao Cédigo e da qual temos
conhecimento(”).

6.2 A funcao de Compliance

A funcdo de Compliance € global no Grupo BBVA e foi-lhe confiada

pelo Conselho de Administragcdo do BBVA a tarefa de promover e BEvA
supervisionar, com independéncia e objetividade, que o Grupo BBVA p—
atue com integridade, especialmente em atividades que possam —
implicar Risco de Lavagem de Dinheiro e Financiamento do e
Terrorismo ou Risco de Compliance e Conduta.

N
A area de Compliance tem entre suas atribuicdes promover o
conhecimento e a aplicagao deste Codigo, auxiliar na resolugédo de
quaisquer duvidas de interpretacado que possam surgir e administrar Canal de
o Canal de Denuncia. Colabore com a area de Compliance e conte Consulta do
com essa fungao para aplicar o Cédigo e consultar quaisquer Cédigo de
duvidas que possam surgir em relagéo a ele através do Canal de Conduta e

Consulta do Cédigo de Conduta.

(7) Em nenhum caso o Canal de Denuncia podera ser entendido como um impedimento ou obstaculo
que restrinja ou condicione a comunicagéo dos fatos as autoridades competentes.


https://www.bkms-system.com/bkwebanon/report/clientInfo?cin=aEGWCn&c=-1&language=spa
https://www.bkms-system.com/bkwebanon/report/clientInfo?cin=aEGWCn&c=-1&language=spa

6.3 Comités de Gestao de
Integridade Corporativa

Em cada pais havera um Comité de Gestao de Integridade
Corporativa, que tera a tarefa de promover a integridade e garantir a
aplicagéo eficaz deste Cédigo.

Da mesma forma, existe um Comité de Gestéo de Integridade
Corporativa, com alcance global para todo o Grupo BBVA..

6.4 O Canal de Denuncia

6.4.1

O Canal de Denuncia é parte essencial do sistema de Compliance
do Grupo BBVA, como um dos processos estabelecidos para
garantir a aplicagéo efetiva das normas e diretrizes deste Cadigo.
Este canal € um meio para ajuda-lo a comunicar comportamentos
inadequados que vocé observe ou que seus colaboradores, clientes,
fornecedores ou colegas Ihe comuniquem. As comunicagdes atraves
deste canal incluem, entre outras, denuncias de suspeitas de
conduta ilegal ou profissionalmente antiética.

6.4.2

Para fazer uma comunicacao de forma segura e confidencial e, se
desejar, anonimamente. Este Canal esta disponivel 24 horas por dia,
365 dias por ano a partir de qualquer computador ou telefone celular
e também esta a disposicao de terceiros nao pertencentes ao Grupo
BBVA.

O Canal permite estabelecer um dialogo seguro com o gestor da
denuncia, mantendo sempre o seu anonimato, se assim o desejar.

Politica do Canal de

Dentncia
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https://www.bkms-system.com/bkwebanon/report/clientInfo?cin=h4uMFy&c=-1&language=spa
https://www.bbvacib.com/wp-content/uploads/2026/03/BBVA-Brasil-Declaracao-de-Politica-do-Canal-de-Denuncias-1.pdf

6.4.3

Colabore nos processos de investigagao e mantenha sigilo sobre a
sua existéncia e sobre 0 seu conhecimento e participagéo nos
mesmos.

6.4.4

A area de Compliance tratara as denuncias recebidas com diligéncia
e prontidao, promovendo a sua verificagdo e promovendo medidas
para a sua resolucao, de acordo com os procedimentos de gestéo
do Canal de Denuncia. A informacao sera analisada de forma
objetiva, imparcial e confidencial. Sera mantido sigilo em relacéo a
quem denunciou. A informacao sera divulgada exclusivamente as
areas cuja colaboracao seja necessaria para as agoes de
verificacéo, evitando danos ao resultado da investigacéo ou ao bom
nome das pessoas que afetam. O Grupo BBVA dispde de
mecanismos adequados para prevenir potenciais conflitos de
interesses durante o processo de investigagao de reclamagdes. O
resultado das agdes de verificacdo sera comunicado as areas que
deveréo aplicar as medidas mitigadoras ou corretivas
correspondentes, além do acusado e do denunciante, quando for o
caso.

6.4.5

Os denunciantes desempenham um papel fundamental na
prevencao e deteccao de qualquer tipo de comportamento
inadequado, razao pela qual protegé-los € uma prioridade para o
Grupo BBVA. Quem comunicar fatos ou agdes de boa-fé ao Canal
de Denuncia nao estara sujeito a retaliagdbes nem sofrera qualquer
outra consequéncia adversa por esta comunicagao.



m Glossario




Atividades profissionais

Incluem-se nesta definigdo a gestao de negdcios, assuntos pessoais
ou familiares, participagdo em conselhos consultivos ou de
administracao de terceiros ou trabalho independente, etc.

Contribuicao para entidades sem fins lucrativos

Qualquer contribuicao, financeira ou em espécie, realizada pelo
Grupo BBVA a entidades sem fins lucrativos, que implique uma
contrapartida. Incluem-se nesta definicao, por exemplo, patrocinios
sociais ou institucionais, acordos de colaboragao e taxas a
associagodes, entre outros.

Familiar imediato

Entendemos como “familiar imediato” o cOnjuge ou pessoa com
relacionamento afetivo semelhante, pai, mae, filha(o), irma(o),
avo(0), neta(o), tia(o), sobrinha(o) e parentes afins de grau
equivalente.

Grupo BBVA

Grupo financeiro internacional constituido pelo BBVA, como
sociedade controladora, e outras sociedades juridicamente
autbnomas, e sucursais que se dedicam principalmente ao exercicio
da atividade bancaria e outras com ela direta ou indiretamente
relacionadas.

Informacéo Perivilegiada

Toda informacéo especifica que se refira diretamente a um ou varios
valores mobiliarios ou instrumentos financeiros admitidos a
negociacdo em mercado ou sistema de negocia¢ao organizado, ou
aos seus emitentes, que nao tenha sido tornada publica e que, se o
fosse, poderia influenciar significativamente seu prego.

Orgéos Societarios

Para efeitos do presente documento, entende-se por Orgdos
Societarios o Conselho de Administracdo do BBVA e as suas
diversas comissoes.
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Pagamentos de facilitacéo

Consistem em pagamentos de pequenas quantias em dinheiro a
funcionarios publicos em troca de assegurar ou agilizar o curso de
um procedimento administrativo ou agao rotineira, como, por
exemplo, a obtengdo de uma autorizagéo ou licenga sobre a qual a
entidade tenha direito conferido por lei. O que caracteriza os
pagamentos de facilitacdo de outras formas de corrupgéo é que,
quem efetua um pagamento deste tipo ndo pretende obter um
negocio, contrato ou operagao comercial, mas apenas agilizar um
procedimento e o fato de que normalmente, o que se pretende obter
com pagamento, € algo que se tem direito.

Beneficios pessoais

Beneficio Pessoal: qualquer vantagem que possa ter um valor
financeiro ou n&o. Isto inclui Eventos, Presentes, tratamento
preferencial, realizagdo de ofertas de emprego a clientes,
Funcionarios Publicos ou seus familiares (incluindo bolsas e estagios
profissionais, remunerados ou ndo) ou qualquer outra coisa de valor.
Neste contexto, significara:

- Eventos: ato, reunido, encontro ou similar, de natureza profissional,
cujo acesso é feito apenas por convite; por exemplo eventos
promocionais (de marca, de produtos ou servigos, de divulgagao de
informacdes ou conteldos direta ou indiretamente relacionados com
a atividade da entidade organizadora...), sociais ou corporativos, de
divulgagéo ou troca de conhecimento, de formagé&o, de patrocinios
culturais, reunides ou almogos de negocios, etc.

- Presente: bens, artigos, produtos, servigos, voucher de viagem,
descontos especiais, bem como convites ou ingressos para
espetaculos abertos ao publico ou para qualquer outro tipo de
evento, reunido ou encontro que nao se enquadre na definigdo de
Evento acima.

Risco de Lavagem de Dinheiro e Financiamento

do Terrorismo (PLD/FT)

Risco de que os produtos e servicos do BBVA sejam utilizados para
fins ilicitos relacionados com estes temas, como consequéncia de
deficiéncias nos sistemas de prevengao ou do descumprimento de
leis ou regulamentos e que podem levar a perdas financeiras ou
reputacionais significativas para o Grupo.

Risco de Compliance e Conduta

E definido como o risco de perdas financeiras ou reputacionais
significativas que o Grupo BBVA pode sofrer: (i) como consequéncia
do descumprimento de leis ou regulamentos relativos a conduta com
clientes, conduta nos mercados ou protecao de dados pessoais; (ii)
em consequéncia do descumprimento de normas regulamentadoras
internas; ou (iii) como consequéncia de comportamentos que
envolvam descumprimentos imputaveis a entidade e que possam
causar danos a clientes, colaboradores, a integridade dos mercados
ou a propria empresa.

Venda indevida

Venda contraria ao disposto na regulamentacao aplicavel relativa a
protegéo do cliente.
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