B BVA Declaracao de Politica do Canal de Dentincia

Declaracao de Politica do Canal de
Denuncia

1. Introducao

O BBVA Brasil mantém um firme compromisso com a legalidade e com a protecdo de quem
internamente realiza a comunicacdo sobre potenciais incumprimentos da legislacao aplicavel, do
Cdédigo de Conduta e da Regulacao Interna do BBVA Brasil (doravante, “Infracoes Regulatérias”).

A Politica Geral do Canal de Dentincia do BBVA Brasil (doravante, a "Politica”), que foi aprovada
pela Diretoria do BBVA Brasil em 27 de agosto de 2024, cumpre com o conteudo da Resolucao n°
4.859/20 do Conselho Monetario Nacional, que inclui os principios gerais relativos ao Sistema
Interno de informacao e a protecao de denunciantes, sendo estabelecida através desta politica,
diretrizes corporativas aplicaveis no BBVA Brasil.

2. Finalidade e ambito de aplicacao

A Politica estabelece os padroes corporativos aplicaveis no BBVA Brasil em termos de protecao
daqueles que denunciam Infracoes Regulatodrias e fortalece a cultura de comunicacao interna de
violacdes no BBVA Brasil, sendo aplicavel ao BBVA Brasil e as empresas que fazem parte do Grupo®.

Esta Politica prevalecera sobre qualquer outra Regulacao Interna de dmbito executivo no que diz
respeito a matéria que regula.

3. Principios gerais

O BBVA Brasil conduz seus negdcios com base nos principios de: (i) Integridade; (ii) Prudéncia na
gestdo de riscos; (iii) Transparéncia; (iv) Conquista de um negdcio lucrativo e sustentavel a longo
prazo; (v) Criacdo de valor a longo prazo para todas as partes interessadas; e (vi) Conformidade com
a legislacao aplicavel em qualquer momento.

A Politica estabelece os principios essenciais de funcionamento do Canal de Dentincia BBVA Brasil:

1) E aberto: Permite que qualquer interessado relate, ainda que anonimamente, acdes ou
omissoes que, em sua opinido, representem violacoes de Infracdo Regulatodria.

2) Permite o anonimato, garante a confidencialidade e os direitos do denunciante, do
denunciado e de qualquer terceiro.

! Este documento aplica-se ao BBVA Brasil e a qualquer futura subsidiaria para efeitos de consolidacdo contabil, sobre
as quais o Banco detém o controle de gestao.
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3) Protecdao de dados pessoais: O BBVA Brasil adapta o tratamento de dados pessoais ao
disposto na regulamentacao aplicavel em vigor.

4) Autonomia e independéncia na operacao e gestao do Canal de Denuncia.

5) Nao retaliacio e protecdo: Permite que qualquer interessado relate, ainda que
anonimamente, acdes ou omissdes que, em sua opiniao, representem violacoes de Infracao
Regulatéria.

6) Protecao e seguranca da informacao: O Canal de Denuncia do BBVA Brasil dispoe de
medidas especificas para a protecao e seguranca da informacao, impedindo o acesso de
pessoal ndo autorizado.

4. Disposicoes da Politica

O Canal de Denuncia BBVA Brasil esta disponivel para que qualquer interessado possa denunciar
potenciais Infracoes Regulatérias, preferencialmente a canais externos alheios ao BBVA Brasil.

A area de Compliance é responsavel por receber e tratar as denuincias recebidas por meio do Canal
de Denuncia, garantindo a independéncia e a auséncia de conflitos de interesse.

O processo interno de recepcao e tratamento das comunicacées do Canal de Denuncia do BBVA
Brasil esta estruturado nas seguintes fases:

— Uma vez recebida a comunicacdo no Canal de Denuncia do BBVA Brasil, a area de
Compliance emitird um aviso de recebimento da comunicacao no prazo de sete dias corridos
a partir do seu recebimento, salvo se tal puder comprometer a confidencialidade da
comunicacao.

— Quando os fatos relatados forem indicativos de crime, a informacdo recebida sera
imediatamente encaminhada ao Ministério Publico. Este encaminhamento de informacoes
respeitara os direitos reconhecidos as pessoas afetadas pela Constituicao e pela legislacao
aplicavel.

— As informacdes serdo analisadas pela area de Compliance, que promovera sua gestao,
atribuindo a investigacdo as areas do BBVA Brasil mais adequadas para analisar
integralmente os fatos relatados. As informacoes serdo compartilhadas apenas com as areas
cujo conhecimento seja necessario para a devida investigacao dos fatos relatados.

— Quando necessario para a boa conducao da investigacao, o informante podera ser contatado
a qualguer momento para fins de ampliacao ou esclarecimento de informacdoes. Da mesma
forma, a qualquer momento do processo, o denunciado sera informado do estagio do
processo interno, desde que isso seja possivel e ndo prejudique a investigacao.
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Internamente, serdo realizadas as diligéncias necessarias para verificar os fatos relatados e
concluir a investigacdo num prazo que nao podera exceder trés meses ou, se o caso for
especialmente complexo, seis meses, ambos a contar da data de confirmacao de recebimento
ou, se nenhuma confirmacao de recebimento foi enviada ao informante, a partir do término
do periodo de sete dias apds o recebimento da comunicacao.

A pessoa afetada pela comunicacao sera informada dos atos ou omissdes que lhe forem
atribuidos e tera o direito de ser ouvida a qualquer momento. Essa comunicacao devera
ocorrer no momento e da forma considerada adequada para assegurar o bom desenrolar da
investigacao, garantindo o respeito pela presuncao de inocéncia e a honra, assegurando a
protecao daidentidade do denunciante.

Uma vez concluida a investigacdo, o denunciante e a(s) pessoa(s) afetada(s) serdo
informadas, conforme apropriado e sem demora, do resultado da investigacao

De acordo com o disposto no Cddigo de Conduta do BBVA Brasil (Artigo 6.4.3), todos os
colaboradores ou areas envolvidas na gestao da informacao devem manter a confidencialidade das
acoes relacionadas a este processo.

Integracao de mecanismos de comunicacao.

Sem retaliacao.

Protecao da identidade do denunciante e prevencao de conflitos de interesses.
Possibilidade de comunicacao com a area de Compliance.

Divulgacao de informacodes sobre autoridades competentes.

Informacdes sobre como funciona.

Facilidade de acesso e uso.

Direito a presuncao de inocéncia, honra e defesa das pessoas afetadas.

Direito a informacao e a ser ouvido.

O cumprimento das normas de protecao de dados pessoais no recebimento e gerenciamento
de comunicacoes é regido pelas normas aplicaveis e regulamentacdes aplicaveis (Lei n°
13.709/2018 - Lei Geral de Protecdo de Dados Pessoais).
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BBVA

Anexo: Canal de Dentincia do BBVA

Vocé pode entrar em contato com o Canal de Denuincia do BBVA através do seguinte link:

https://www.bkms-system.com/bbva
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